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MOOC s, SPOCs ... Quel intérét pour une entreprise ?

Que feriez vous si ... ?

/NOUS dGVOﬂS innover en RH \
Créez nous un MOOC

Vous avez carte blanche !

_ AN
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Quelques définitions
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MOOCs, SPOCs ... Quel intérét pour une entreprise ?

Un MOOC c’est quoi ? o, ~-

Cours en ligne ouvert et massif (CLOM) ; ou cours en ligne ouvert a tous, ou
cours en ligne ouvert aux masses

anglais : IMassive Open Online Course (vooc)

Exemple de formation ouverte et a distance en télé-enseignement.
Les participants aux cours, enseignants et éleves, sont dispersés
géographiguement et communiquent uniquement par Internet.

Des ressources éducatives libres sont souvent utilisées.

Le qualificatif « massif » est lié au grand nombre de participants ; dans le

monde anglophone, il peut arriver que plus de 100 000 personnes soient
réunies pour un cours
http://frwikipedia.org/wiki/Cours en ligne ouvert et massif

Ce n’est pas seulement un cours fHlme
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MOOC s, SPOCs ... Quel intérét pour une entreprise ?

MOOC, COOC, SPOC ou MOOG ?

MOOC : Massive Open Online Course

COOC : Corporate Open Online Course

SPOC : Small Private Online

MOOG : Massive Open Online Games

ARG) : Jeu en realité alternée (proche du jeu videéo, flou entre réalité et jeu).
T-MOOC (Task),

P-MOOC (Project Based),

A-MOOC (Adaptative, ie adapte aux reponses des apprenants,
[-MOOC (« | » pour appr. langue),

V-MOOC (Vocationnal, dédié a un meétier souvent manuel),
FLOT: Sillages,

IBLOCs (internal Blended Learning Online Courses (Singapour)
Met-up (web site),

Fab-Labs,

Co-studyin g,

EPN ...

Ne pas confondre : MOOCs, SPOCs et "mooks ” — contraction de books et magazine -, publications hybrides
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MOOCs, SPOCs ... Quel intérét pour une entreprise ? O Eiweus Secions dEreprin

Typologie MOQCs et SPOCs : usages, sponsors, abjectifs et modéles
économiques, pédagogie dominante.

Typologie des MOOCs & SPOCs T @_]

Connaissances

Existantes

ou
C
?

Connaissances

Nouvelles

Grand nombre

d'apprenants

Jardin des Talents © 2014, Cette typologie étend aux S POCs |a classification des MOOCs
etablie par Stephen Downes et reprise par George Siemens

Voir articles ici : http://jardindestalents.blogspot.fr/2014/03/typologie-moocs-et-spocs-usages 7184.html
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Connectivisme
et

MOOCSs
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Construire ses savoirs J W

LOOMSINUCTVESIE )

analyser
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relier

interpréter ~——p,
el

SOURCE:
http://www.francoisquite.com/2007/10/constructivisme-socioconstructivisme-et-connectivisme/

14/04/2014 @ @ L W{g;nglu ‘DES E LENTS




e 24 A . E L'Observatoire
MOOCs, SPOCs ... Quel intérét pour une entreprise ? e

Construire ses savoirs J W
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MOOCs, SPOCs ... Quel intérét pour une entreprise ?

14/04/2014

Construire ses savoirs J

(constructivisme)
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Un MOOC connectiviste W

CoP-1

nadagogis

socio- NTIC
éthique Web 2.0
] o=
D =S - Ty
- - T
P S JIOIALY 8 =
DL B = =
AP e =
—) —

Gestion / Design

' interfaces
avaluation

Huit concepts-clé d'un MOOC connectiviste : relation pédagogique (en jaune) et le cadre techno-
organisationnels et éthiques (en bleu) ; ici pour un MOOC ayant une dimension collaborative affirmée .
Dimension éthique au sens large : aspects de partage, moindre impact écologique et carbone/climat,

accompagnement plus personnalisé des étudiant, etc. ... si le MOOC est aussi pensé pour cela.
Source : http://commons.wikimedia.org/wiki/File:MOOC lamiot cc by sa.jpg
Connectivisme : http://fr.wikipedia.org/wiki/Connectivisme
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MOOCs, SPOCs ... Quel intérét pour une entreprise ?

Acteurs,
objectifs,
strategies
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MOOC s, SPOCs ... Quel intérét pour une entreprise ?

Objectifs des MOOCs & SPOCs

salld

Objectifs des apprenants :

| !
| ) . l .

- S’informer et se former sur des sujets qui leur plaisent (stigmergie)

- Picorer des grains de savoir, sans contraintes (ou contraintes choisies)
- Eventuellement avoir un badge, une qualification insérable dans un CV
- Se faite connaitre, repérer par des recruteurs

- Nouer des contacts

- Contribuer a 'avancement d’une idée, d’une discipline ...

France : un peu moins de « free riders » que reste du monde.
Ages, niveaux scolaires - sociaux, motivations tres divers.

JARDIN DES TALENTS 13
Trnnovation wmdw&wvngwwnr
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MOOC s, SPOCs ... Quel intérét pour une entreprise ?

Objectifs des MOOCs & SPOCs

Objectifs des sponsors de MOOCs et SPOCs : Universités et Ecoles :

- Faire face a la compétition mondiale (dont Universités US et UK)

- Donner une image positive de leur établissement

m L'Observatoire

0.0f

- Elargir leur audience et recruter de nouveaux étudiants (dont notamment ceux des

BRICs : Brésil, Russie, Inde, Chine et Afrique du Sud)

- Générer de nouvelles recettes (ex. autonomie des Universités en France)
- Attirer de nouveaux talents d’enseignement (niveau mondial) et pérenniser leur

portefeuille existant de compétences

- Permettre la gestion d’'un nombre plus élevé d’étudiants

- Faciliter les alliances (inter Universités, inter Ecoles)
- Mutualiser les investissements (via alliances).

France : souvent initiatives pionniers, role important de FUN,
partenariats et tentatives « MOOCs like ».

14/04/2014 @ @
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MOOC s, SPOCs ... Quel intérét pour une entreprise ?

Objectifs des MOOCs & SPOCs

Objectifs des sponsors de MOOCs et SPOCs : Entreprises

Image de marque (clients et grand public) ___

Image employeur (futurs collaborateurs) Entreprises en
sz Statut sponsor

Notorieté T —

Responsabilité Sociétale

Meilleure culture des clients

Elévation compétences des partenaires
Appel a des compétences extérieures pour diversifier, étoffer, optimiser leurs
dispositifs de formation collaborateurs et/ou clients

Optimisation financiere des dispositifs ...

Pour des cibles larges
Surtout des xMOOCs et quelques cMOOCs

JARDIN DES TALENTS 15
Tinnovation comdw&wm.gwwnt
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MOOC s, SPOCs ... Quel intérét pour une entreprise ?

Objectifs des MOOCs & SPOCs

Objectifs des sponsors de MOOCs et SPOCs : Entreprises

Image de marque et marketing collaboratif / relationnel Entrep)ri/s,(e's;n
(segments spécifiques clients) Statut sponsor

__

Image employeur et repérage de talents, création de liens (futurs
collaborateurs)

Innovation ouverte (avec certains clients, collaborateurs, partenaires, experts
...), transformation digitale ...

Appel a des compétences extérieures pour développer des dispositifs visant
des petites cibles, en optimisant le triangle « Qualité / Colts / Délais ».

Pour des cibles restreintes
Surtout des cSPOCs et quelques xSPOCs (souvent hybridés)

14/04/2014 @ @
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Objectifs des MOOCs & SPOCs

Cibles des sponsors Entreprises de MOOCs et SPOCs :

Clients, grand public

00!

/

Statut sponsor

Clients, public restreint [ Entreprises en
f

Collaborateurs, grand public
Collaborateurs, public restreint
Futurs collaborateurs, grand public
Futurs collaborateurs, public restreint
Partenaires, grand public

Partenaires, public restreint

JARDIN DES TALENTS
Tinnovation wmdw&wvngwwnr
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MOOCs, SPOCs ... Quel intérét pour une entreprise ?

Ingénierie, pédagogie et FCS W @,‘_]

Ingénierie :

Multimodale, multimedia, transmedia, multi-cibles
Massive et individuelle (cursus différenciés « a la carte » .. A-MOOC)
Guidage et évaluation permanents

Du learning au social learning, aux projets, aux jeux ...

Colts initiaux

et

Pédagogie : récurrents
Classique (souvent expositif avec vidéos, lectures)
Classe inversée (Flipped), découverte Temps des
Jeux (Serious Games, ARG, enquétes ...) équipes
Apprentissage en groupe (TBL)
stpprent|§sage par probleme (PBL): cas, projets Sy[m@[rﬁ

ory telling ., .
Créativité, innovation, Mutualisations
Fab Labs, projets ... I[Innovations

diverses

18
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MOOCs, SPOCs ... Quel intérét pour une entreprise ?

Problématiaue

Attrition : « free riders » et abandons
Personnalisation et guidance
Autonomie des apprenants
Surcharge cognitive

Evaluation entre pairs

Apprentissage social et entraide ...

Attention : Temps de décrochage moyen sur vidéo : /7 mn

14/04/2014 @ @L jAR‘DIN ‘D’ES TALENTS = 19




MOOC s, SPOCs ... Quel intérét pour une entreprise ?

Problematiadue

La vl : on essaie
La v2 : on confirme
La v3 : on doit atteindre les standards

Motiver les experts / profs ... et 'équipe d’animation
Répondre vite et bien
Apprendre des difficultés
Gérer les attentes, la déception, I'labandon, le buzz, la
réinscription ...
Ouverture (durée), affichage ... (décisions stratégiques)
Durer ...

UN COURS « START-UP PERMANENTE »

Quel R.O.I.

14/04/2014 S @L P TARDINDES ELENTS
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MOOCs, SPOCs ... Quel intérét pour une entreprise ?

Fournisseurs,
partenaires
et
autres acteurs
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MOOCs, SPOCs ... Quel intérét pour une entreprise ? :

Objectifs des MOOCs & SPOCs W @,‘_]

Objectifs des fournisseurs de MOOCs et SPOCs : Entreprises
Nouveau débouché et source de profits

Image de marque — Notoriété —

g q Entreprises en

Optimisation financiere des dispositifs ... Statut fournisseur
s

Quelques acteurs :

www.france-universite-numerique.fr/
FRANCE .
UNIVERSITE http://solerni.org/
@ NUMERIQUE
http://www.orange.com/fr .
orange”

http://fr.360learning.com/ Rels]0IR=F-1gs1]1e
(§]»Y.Yel ba"A https://www.udacity.com/ mmo

https://edulib.hec.ca/portal EDU http://moocstarter.digischool.com/
Vodeclic nhip:/business.vodeclic.com/

https://mww.udemy.com/ [[ﬁdemynsnseigner en ligne

Annuaire “eud
B Mooc Francophone | http://mooc-francophone.com/

14/04/2014 @ @ L 'JARDIN DES TALENTS 22
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https://www.edx.orqg/

Y iversity https://iversity.org/

http://openmooc.org/ | OpenMooc
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Facteurs cles
de succes
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MOOC s, SPOCs ... Quel intérét pour une entreprise ?

Facteurs clés de succes
1) Attirer

Visibilité, buzz, mise en avant apprentissage fun et social
Notoriété sponsor et professeurs, sujet du cours (stigmergie)
Facilité d’acces, d’inscription, Freemium
2) Retenir
Relancer l'intérét (évéenements)
Permettre les entrées-sorties (guidage) et des implications différentes
Encourager, accompagner (CM), impliguer (effets de groupe)
3) Valider, valoriser
Prévoir des récompenses (badges, certificats ...)
Valoriser les participations, les réussites individuellles / équipes
4) Attirer une nouvelle promotion
Buzz, approche virale pour recrutement sur versions successives.

Atteindre vite les standards du marché
14/04/2014 @ @ JARDIN DES TALENTS _ 24
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MOOCs, SPOCs ... Quel intérét pour une entreprise ?

ldees - hypotheses
de
MOOCs & SPOCs
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MOOC s, SPOCs ... Quel intérét pour une entreprise ?

Imaginons un MOOC dans une banque

A - Cible grand public (clients et collaborateurs potentiels) :

Choix d’un theme attirant pour un grand nombre de personnes

Ex : devenir propriétaire, protéger des économies, comprendre la banque (ie

comprendre les opérations, le fonctionnement, les regles du jeu, les bons et

mauvais plans ...).

Sur tous ces sujets, on peut utiliser une partie du patrimoine de contenus

existants. Possibilité mixer xMOOC et cMOOC (petite dose de marketing

collaboratif).

Mise en place dispositif technique robuste et convivial (possible STraitance)
Buzz, accompagnement, parcours multimédia et transmedia
Community Management
Valorisation des résultats : badges, awards, cadeaux ...

Buzz multimedias.

Rappel : X = Connaissance existantes
et C = Connaissances nouvelles

w201 @ @ @ JARDINDES TALENTS = 26




MOOC s, SPOCs ... Quel intérét pour une entreprise ?

Imaginons un MOOC dans une banque

B - Cible grand public (collaborateurs existants) :

Choix d’un theme attirant pour un grand nombre de personnes

Ex : la révolution numérique (ie comprendre les évolutions, les conséquences
pour la vie professionnelle et personnelle, apprendre a protéger son identité et
ses ressources, décrypter le jargon ... ).

Possibilité mixer xMOOC et cMOOC (dose d’innovation ouverte collaborative,
travaux locaux en reverse mentoring et projets locaux d’amélioration, de résolution
de problemes ...).

Mise en place dispositif technigque robuste et convivial (possible S. Traitance)
Buzz, accompagnement, parcours multimédia et transmedia
Community Management
Valorisation des résultats : badges, awards, cadeaux ...

Buzz multimedias interne et externe.

1wos2014 | @ @ @ JARDINDESTALENTS = 27
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Imaginons un SPOC dans une banque W @_]

A - Cible public restreint sélectionné (clients, collaborateurs potentiels) :

Choix d’un theme attirant pour ce type de personnes et d’intervenants valorisants
(intervention de professeurs connus et de responsables de la banque).

Ex : gérer de fagon dynamique son patrimoine (clients), finance avancée
(collaborateurs potentiels) .

Le but est de créer des liens avec ces personnes et de mieux les connaitre.
Possibilité mixer xXSPOC et cSPOC (dose d’innovation ouverte et de marketing
relationnel).

Mise en place dispositif technique robuste et convivial (possible STraitance)
Buzz, accompagnement, parcours multimédia et transmedia
Community Management
Valorisation des résultats : badges, awards, cadeaux, pour les
collaborateurs : perspectives de stages/postes internationaux ...
Buzz multimedias. Création de clubs et de think tanks.

14/04/2014 @ @

JARDIN DES TALENTS - 28
Trnnovation, oondmwdwo}wmgww/nr




. v n . m L'Observatoire
MOOCs, SPOCs ... Quel intérét pour une entreprise ?

Imaginons un SPOC dans une banque oY @_]

B - Cible public restreint sélectionné (collaborateurs existants a potentiel

« talents ») :

Choix d’un theme attirant pour ce type de personnes et d’intervenants valorisants
(intervention de professeurs connus et de responsables de la banque).

Ex : imaginer le futur des métiers bancaires ou financiers.

Le but est de créer des liens avec ces personnes, de mieux les connaitre et de
tester leur potentiel.

Mixage xSPOC et cSPOC (forte dose d’innovation ouverte, d’apprentissage par
projets et de travail collaboratif).

Mise en place dispositif technique robuste et convivial (possible S. Traitance)
Buzz sélectif, accompagnement, parcours multimédia et transmedia
Community Management, coaching et mentorat. Assesment.
Valorisation des résultats : badges, awards, diplomes, perspectives de
stages/postes internationaux, formation et gestion spécifiques ...

Création de clubs internes et de think tanks.

14/04/2014 @ @ JARDIN DES TALENTS 29
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Synergies
MOOCs — SPOCs

&
Reseaux Sociaux
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MOOCs, SPOCs ... Quel intérét pour une entreprise ?

TRANSMEDIA - Un exemple ... via médias ext.

BUzz L X Accroche LY Vidéos B™ Echanges

MOOGs, ARGs,
Serious Games
Vidéos, énigme,
concours, site web,
médias sociaux

2 Jin IS
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MOOCs, SPOCs ... Quel intérét pour une entreprise ?

TRANSMEDIA — Un exemple ... via le RSE

Cours
BUZZ L —Y Vidéos
Quiz ...

_ ¥ Echanges

»

4

-

\

Réseau social interne
d’entreprise

~

J

+ Autres meédias internes ou externes

(...)

14/04/2014 @
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MOOC s, SPOCs ... Quel intérét pour une entreprise ?

B L'Observatoire

Pour aller plus loin

: 4 regles

Regle n°1 :
Meéfiez vous des imitations !
MOOC # cours filmé !

Regle n® 2 :

Pour vous faire une idée, suivez vous-
méme un ou plusieurs MOOCs :
Repérez la pédagogie, 'organisation, le
travail collectif, le guidage, la
personnalisation, I'évaluation

Regle n°3 :
Suivez I'actualité et « triez » (vraies
innovations et annonces marketing) ...

Regle n°4 :
Définissez vos objectifs, vos cibles et
vos stratégies.

Grasshopper
(going down)
Back

= channel Multi-

purpose »49

Retweetl

) \ Vd
A udders = &
<|:_:; :__-'::\- //// ‘-‘.“‘.‘
[ -l"l-a"‘
i - I o
Emer‘gmg_ & I 'h:rw Hot air
Knowledge /) _ll e T
s 0, =] I| ,;f"r ; M'Ik 01:
ot mty S 2%l [ B e
— x
GEAIE) 7 \—.ﬁ@--l 2~ kindness
| 7
s USB sockets ll. /

Source : Radio Canada et

http://www.ludovia.com/2013/09/mooc-lalliance-du-reve-du-marketing/
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Pierre Prével

- SGA Observatoire des Réseaux Sociaux
d’Entreprise, Directeur scientifique.
-SG Association CoP-1 KM&C
- Responsable de Jardin des Talents
Cabinet Conseil & Formation

06.81.24.63.45

Jardindestalents@gmail.com

Autres ressources sur les MOOCs
http://jardindestalents.blogspot.fr/
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