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Contexte	
  de	
  l’étude	
  
Ø  Comportements	
  nouveaux	
  des	
  clients	
  :	
  changements	
  d’organisa0on	
  /	
  de	
  

business	
  model	
  
Ø  Eco-­‐système	
  des	
  entreprises	
  chahuté	
  par	
  la	
  transi0on	
  numérique	
  (rapports	
  de	
  

force,	
  interac0ons,	
  pure	
  players…)	
  
Ø  Nouvelles	
  aspira0ons	
  des	
  collaborateurs	
  en	
  ma0ère	
  d’informa0on	
  et	
  

d’environnement	
  de	
  travail	
  
	
  
Transposé	
   au	
   contexte	
   du	
   dialogue	
   social,	
   ceci	
   suscite	
   des	
   interroga4ons	
   sur	
  
l’impact	
  de	
  ce	
  phénomène	
  sur	
  les	
  rela4ons	
  avec	
  les	
  partenaires	
  sociaux.	
  
	
  
Objec8fs	
  de	
  l’étude	
  
1.  Etude	
  de	
  l’existant	
  des	
  opinions	
  et	
  des	
  pra0ques	
  en	
  entreprise	
  dans	
   le	
  champ	
  

des	
  médias	
  digitaux	
  et	
  des	
  partenaires	
  sociaux	
  
2.  Comprendre	
  les	
  enjeux	
  de	
  la	
  dématérialisa0on	
  des	
  rela0ons	
  sociales	
  pour	
  une	
  

meilleure	
  appréhension	
  de	
  ses	
  répercussions	
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Méthodologie	
  

Ø  Une	
  cinquantaine	
  d’entreprises	
  sollicitées	
  entre	
  mai	
  et	
  juin	
  2014	
  	
  

Ø  22	
  entre0ens	
  physiques	
  ou	
  téléphoniques	
  réalisés	
  

Ø  Durée	
  1h	
  en	
  moyenne	
  sur	
  la	
  base	
  d’un	
  ques0onnaire	
  administré	
  auprès	
  de	
  
Directeurs	
   des	
   Ressources	
   Humaines	
   ou	
   de	
   Directeurs	
   des	
   Rela0ons	
  
Sociales.	
  

	
  
	
  

Analyse	
  théma0que	
  du	
  contenu	
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22	
  entreprises	
  par8cipantes	
  

ACCENTURE	
  -­‐	
  BPCE	
  -­‐	
  CASINO	
  -­‐	
  COCA	
  COLA	
  ENTREPRISE	
  -­‐	
  CREDIT	
  AGRICOLE	
  -­‐	
  
CREDIT	
   DU	
  NORD	
   -­‐	
   DCNS	
   -­‐	
   EDF	
   -­‐	
   FINDUS	
   -­‐	
   GROUPE	
   POCHET	
   -­‐	
   HP	
   -­‐	
   HSBC	
   -­‐	
  
MAIF	
  -­‐	
  MINISTERE	
  DE	
  L’ENSEIGNEMENT	
  SUPERIEUR	
  ET	
  DE	
  LA	
  RECHERCHER	
   	
  -­‐	
  
ORANGE	
   -­‐	
   RATP	
   -­‐	
   SAINT	
  GOBAIN	
   -­‐	
   SOCIETE	
  GENERALE	
   –	
   SOLVAY	
   -­‐	
   TOTAL	
   -­‐	
  
YVES	
  ROCHE	
  -­‐	
  une	
  entreprise	
  du	
  secteur	
  IT	
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Rela8ons	
  sociales	
  2.0	
  
Réac0vité	
  

Rapidité	
  

Simplicité	
  
Fluidité	
  

Collabora0on	
  

Co-­‐construc0on	
  

Moins	
  de	
  conflits	
  

Moins	
  de	
  tensions	
  

Alertes	
  

Peu	
  de	
  normes	
  	
  

Ini0a0ves	
  
	
  personnelles	
  

Espace	
  d’échanges	
  
qui	
  modifie	
  les	
  

règles	
  

Rien.	
  Suje
t	
  pas	
  	
  

encore	
  év
oqué	
  

Je	
  ne	
  sais	
  pas	
  	
  
ce	
  que	
  ça	
  veut	
  dire	
  	
  

Aussi	
  virtuel	
  dans	
  
	
  les	
  faits	
  que	
  	
  
dans	
  les	
  noms	
  

Vision	
  posi0ve	
  

Vision	
  aver0e	
   Vision	
  contestante	
  

Vision	
  des	
  rela8ons	
  sociales	
  2.0	
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Typologie	
  possible	
  des	
  entreprises	
  

En	
  ac8on…	
  

-­‐  Prise	
  d’ini0a0ves	
  
-­‐  Tests	
  et	
  expériences	
  

Dans	
  l’aGente…	
  

-­‐  Passivité	
  
-­‐  «	
  Aux	
  O.	
  S.	
  d’agir	
  	
  
pour	
  agir	
  de	
  notre	
  
côté	
  »	
  

Dans	
  le	
  déni…	
  

-­‐  Pas	
  d’actualité	
  
-­‐  «	
  Nous	
  sommes	
  

loin	
  de	
  ces	
  sujets	
  »	
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Moyens	
  mis	
  à	
  disposi8on	
  des	
  partenaires	
  sociaux	
  	
  

Entreprises	
  

En	
  aiente	
  

Dans	
  le	
  déni	
  

Vote	
  électronique	
   Messagerie	
   Intranet	
   Autres	
  	
  

En	
  ac0on	
  

Moyens	
  

Avec	
  espace	
  dédié	
  
comme	
  panneau	
  

d’affichage	
  

-­‐  Sans	
  envoi	
  massif	
  
auprès	
  des	
  salariés	
  

-­‐  Pas	
  de	
  diffusion	
  de	
  
tracts	
  

Contesta0on	
  du	
  vote	
  :	
  
Impact	
  sur	
  taux	
  de	
  

par0cipa0on/	
  fiabilité/
sécurisa0on	
  des	
  votes	
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Comment	
  sont	
  perçus	
  les	
  partenaires	
  sociaux	
  ?	
  	
  

Réflexion	
  peu	
  mûre	
  sur	
  l’étendue	
  des	
  rela8ons	
  sociales	
  2.0	
  mais	
  des	
  
revendica8ons	
  nombreuses	
  

	
  -­‐	
  

-­‐	
  

Ø  Pas	
  de	
  demandes	
  et	
  pas	
  d’aientes	
  de	
  la	
  part	
  des	
  partenaire	
  sociaux	
  

Ø  Sujet	
  appréhendé	
  davantage	
  comme	
  un	
  ou0l	
  qu’une	
  nouvelle	
  méthode	
  de	
  
travail	
  

Ø  Maturité	
  différente	
  selon	
  la	
  popula0on	
  salariée	
  (ouvriers	
  vs	
  cadres)	
  

	
  
Ø  Visibilité	
  renforcée	
  de	
  l’ac0on	
  syndicale	
  

Ø  Puissance	
  des	
  ou0ls	
  en	
  période	
  électorale	
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Un	
  dialogue	
  social	
  amélioré	
  

	
  
Plus	
  de	
  fluidité	
  et	
  de	
  fiabilité	
  
	
  
	
  Accéléra0on	
  de	
  la	
  circula0on	
  et	
  la	
  masse	
  d’informa0ons	
  

	
  
	
  

Meilleure	
  qualité	
  de	
  l’engagement	
  mutuel	
  
	
  
	
  Plus	
  de	
  transparence	
  
	
  Partage	
  du	
  diagnos0c	
  

	
  

Un	
  climat	
  social	
  plus	
  apaisé	
  
	
  
	
  Renforcement	
  du	
  lien	
  de	
  confiance	
  
	
  Sen0ment	
  de	
  reconnaissance	
  par	
  les	
  
P.S	
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Points	
  d’alerte	
  sur	
  les	
  équipes	
  des	
  rela8ons	
  sociales	
  

	
  	
  
Ø  Plus	
  de	
  réac0vité	
  

Ø  Plus	
  de	
  précision	
  et	
  d’authen0cité	
  

Ø  Plus	
  de	
  compétences	
  «	
  digitales	
  »	
  à	
  acquérir	
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Points	
  d’alerte	
  sur	
  le	
  dialogue	
  social	
  

Périmètre	
  

Ø  Risque	
  d’intrusion	
  de	
  nouveaux	
  acteurs	
  
«	
  non	
  élus	
  »	
  

Rythme	
  cyclique	
  

Ø  Risque	
  d’un	
  dialogue	
  con0nu	
  et	
  perpétuel	
  

Ø  Risques	
  d’emballement	
  et	
  de	
  précipita0on	
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Pistes	
  de	
  réflexion	
  

Ø  Cadre	
  juridique	
  

	
  
Ø  Règles	
  internes	
  de	
  bonne	
  conduite	
  	
  
	
  
	
  
Ø  Rela0ons	
  triangulaires	
  :	
  Direc0on,	
  partenaires	
  sociaux	
  et	
  salariés	
  

Ø Nouvelle	
  no0on	
  de	
  représenta0vité	
  

Ø  La	
  Base	
  de	
  Données	
  Economiques	
  et	
  Sociales	
  

Ø Quid	
  de	
  la	
  percep0on	
  des	
  partenaires	
  sociaux	
  ?	
  	
  

«	
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