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Contexte de I'étude

» Comportements nouveaux des clients : changements d’organisation / de
business model

» Eco-systeme des entreprises chahuté par la transition numérique (rapports de
force, interactions, pure players...)

» Nouvelles aspirations des collaborateurs en matiere d’information et
d’environnement de travail

Transposé au contexte du dialogue social, ceci suscite des interrogations sur
I'impact de ce phénomeéne sur les relations avec les partenaires sociaux.

Objectifs de I’étude
1. Etude de |'existant des opinions et des pratiques en entreprise dans le champ

des médias digitaux et des partenaires sociaux
2. Comprendre les enjeux de la dématérialisation des relations sociales pour une
meilleure appréhension de ses répercussions
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Méthodologie

» Une cinquantaine d’entreprises sollicitées entre mai et juin 2014
» 22 entretiens physiques ou téléphoniques réalisés

» Durée 1h en moyenne sur la base d’un questionnaire administré aupres de
Directeurs des Ressources Humaines ou de Directeurs des Relations

Sociales.
Analyse thématique du contenu
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22 entreprises participantes

ACCENTURE - BPCE - CASINO - COCA COLA ENTREPRISE - CREDIT AGRICOLE -
CREDIT DU NORD - DCNS - EDF - FINDUS - GROUPE POCHET - HP - HSBC -
MAIF - MINISTERE DE L'ENSEIGNEMENT SUPERIEUR ET DE LA RECHERCHER -
ORANGE - RATP - SAINT GOBAIN - SOCIETE GENERALE — SOLVAY - TOTAL -
YVES ROCHE - une entreprise du secteur IT

)
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Vision des relations sociales 2.0
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Typologie possible des entreprises
En action... Dans I'attente...
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- Prise d’initiatives - Passivité

- Tests et expériences - « Aux 0. S. d’agir
pour agir de notre
coté »
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Dans le déni...

Pas d’actualité
« Nous sommes
loin de ces sujets »
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Moyens mis a disposition des partenaires sociaux

Entreprises

A

_ Sans envoi massif

Dans le déni | ===~ aupres des salariés

Pas de diffusion de

tracts
Avec espace dédié
comme panneau
En attente f===- ) * d’affichage

En action 17°°"

Vote électronique  Messagerie Intranet Autres
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Comment sont pergus les partenaires sociaux ?

Réflexion peu mire sur I’étendue des relations sociales 2.0 mais des
revendications nombreuses

» Pas de demandes et pas d’attentes de la part des partenaire sociaux

» Sujet appréhendé davantage comme un outil qu’une nouvelle méthode de
travail

» Maturité différente selon la population salariée (ouvriers vs cadres)
» Visibilité renforcée de I'action syndicale

» Puissance des outils en période électorale
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Un dialogue social amélioré

Plus de fluidité et de fiabilité

Accélération de la circulation et la masse d’informations

Un climat social plus apaisé

Renforcement du lien de confiance
Sentiment de reconnaissance par les
P.S

Meilleure qualité de I’'engagement mutuel

Plus de transparence
Partage du diagnostic
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Points d’alerte sur les équipes des relations sociales

» Plus de réactivité
» Plus de précision et d’authenticité

» Plus de compétences « digitales » a acquérir
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Points d’alerte sur le dialogue social

Périmetre

» Risque d’intrusion de nouveaux acteurs
« non élus »

Rythme cyclique

» Risque d’un dialogue continu et perpétuel

» Risques d’emballement et de précipitation
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Pistes de réflexion

» Cadre juridique

» Regles internes de bonne conduite

» Relations triangulaires : Direction, partenaires sociaux et salariés

» Nouvelle notion de représentativité

» La Base de Données Economiques et Sociales

» Quid de la perception des partenaires sociaux ?
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