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Pourquoi iSEE ?
Pour parler la même langue et gagner du temps

Situation Initiale

Confidential Property of Schneider Electric

• 100+ glossaires dans l’intranet

• 1 000+ dictionnaires d’acronymes
• Plusieurs définitions pour un même mot

• Nouveaux arrivants décontenancés par 
le jargon « Schneider Electric »

• Un portail unique

• Un portail collaboratif –
chaque employé enrichit la base en 
créant ou modifiant les définitions



Utilisé un logiciel open 
source

Publié le projet sur le 
RSE

Impliqué les utilisateurs

Qu’a-ton fait?

Confidential Property of Schneider Electric

Recherche via l’intranetDéfini le périmètre Organisé une validation 
a posteriori



iSEE les résultats

Le projet

Rapide

La plateforme

41,000 visiteurs uniques

Confidential Property of Schneider Electric

Rapide
Moins de 1 an entre l’idée 

et la mise à disposition pour tous les employés

Peu couteux
Grace à l’open source

Populaire
90% d’utilisateurs satisfaits et très satisfaits

41,000 visiteurs uniques

1,391 auteurs

5,000 pages

12,000 visites / mois



Retour d’Experience

+ Le choix d’un logiciel Open Source robuste a permis de se focaliser sur les besoins utilisateurs

+ Le RSE et les outils collaboratifs associés ont permis d’identifier et d’impliquer des “Super Utilisateurs”

Confidential Property of Schneider Electric

+ La voix des utilisateurs a été un argument clé pour les décisions de projet

+ L’organisation de la gouvernance rassure les plus sceptiques : aucun contenu “protégé” à ce jour

• La contribution régulière est timide – besoin d’accompagner ce changement

• Une interface d’édition moins intuitive que la recherche 

• L’outil est encore considéré par beaucoup comme une base d’acronymes



3 priorités pour le futur…

Stimuler la contribution Gouvernance et qualité Mise en place d’une 
gestion communautaire

2. Crédibilité du contenu 3. Pérennité1. Tous contributeurs

Confidential Property of Schneider Electric

•Grace à des 
ambassadeurs locaux
•Par des événements 
ludiques
•Par une interface plus 
intuitive

•Organiser la validation sur 
tous les métiers
•Identifier et arbitrer les 
débats
•Qualité et profondeur du 
contenu
•Vigilance sur la valeur 
ajoutée des contenus 

•Une “Core team” 
constituée des utilisateurs 
les plus motivés
•Un sponsor  « choisi »
•En ligne avec le principe 
“par les employés pour les 
employés “


