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Pourquol ISEE ?

Pour parler la méme langue et gagner du temps
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Situation Initiale I

» 100+ glossaires dans l'intranet
* 1 000+ dictionnaires d’acronymes
* Plusieurs définitions pour un méme mot

* Nouveaux arrivants décontenancés par
le jargon « Schneider Electric »

Confidential Property of Schneider Electric

ISEE

The Internal Encyclopedia

 Un portail unique

» Un portail collaboratif —
chaque employé enrichit la base en
créant ou modifiant les définitions
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Qu’a-ton fait?

Utilisé un logiciel open
source

b I

The Free Encyclopedia

Défini le périmetre

What's in SEE ? Forbidden in iSEE

COhfIdentIa| Information

Link to Schneider Electric directive

Definitions

Specific Schneider Electric Viocabulary.

Non Spegific Schneider Electric Viocabulary.
(mention external source)

Obsolete and historical terms

Tempora|re Information
Redondant Information

Intranet, Box, Collaboration sites, internet.
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WIKIPEDIA

Publié le projet sur le
RSE
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a8 é@ﬁz’ : iSEE - Internal Schneider Electric
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W Encyclopedia
Y ——  (SEF is the unique, relisble and collaborative

v
repository for Schneider-Electric vocabulary. Use this

b S E Spice Subject to express your creative ideas, to

request for support and to debate on definitions.
The Internal Encyclopedia

isee.schneider-electric.com

Teams and Proje... > iSEE - Internal_

Followers (247)

Organisé une validation

a posteriori

H4 - Batteries FDS - Functional Design Specificat ‘

_ Thin 18 v e revionan o B4 g has 10 approved s
Schneider Electric
Reference

Make your own
opinion

Impliqué les utilisateurs

Topic of the day : Validate
the front page content

Recherche via l'intranet

COMMUNITY

ISEE Encyelopedia

Schneider
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ISEE les résultats

Le projet La plateforme

o
.'.‘l 41,000 visiteurs uniques
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Retour d’Experience

+ Le choix d'un logiciel Open Source robuste a permis de se focaliser sur les besoins utilisateurs

+ Le RSE et les outils collaboratifs associés ont permis d’identifier et d'impliquer des “Super Utilisateurs”
+ Lavoix des utilisateurs a été un argument clé pour les décisions de projet

+ L'organisation de la gouvernance rassure les plus sceptiques : aucun contenu “protégé” a ce jour

e La contribution réguliere est timide — besoin d’accompagner ce changement

* Une interface d’édition moins intuitive que la recherche

e  L'outil est encore considéré par beaucoup comme une base d’acronymes
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3 priorités pour le futur...

1. Tous contributeurs

2. Crédibilité du contenu

3. Pérennité

Stimuler la contribution

*Grace a des
ambassadeurs locaux
*Par des événements
ludiques

*Par une interface plus
intuitive

Gouvernance et qualité

*Organiser la validation sur
tous les métiers

eldentifier et arbitrer les
débats

*Qualité et profondeur du
contenu

*Vigilance sur la valeur
ajoutée des contenus

Mise en place d’'une
gestion communautaire

*Une “Core team”
constituée des utilisateurs
les plus motivés

*Un sponsor « choisi »
*En ligne avec le principe
“par les employés pour les
employés “
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