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Keolis, qui sommes nous? 

Entreprise 
Française

Présent
dans 15

pays

60 000
employés

5.6 N°13 

Leader international du transport public de voyageurs
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5.6 
milliards

de CA en 2014

N°1
Métro 

automatique et 
Tramway

3 
milliards de 
voyageurs

Keolis développe des solutions de mobilité sur mesure 
adaptées aux  évolutions de déplacement des voyageurs et 

aux attentes des collectivités



KeoShare: 
outil de collaboration 

et d’entraide du Groupe
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outil de collaboration 
et d’entraide du Groupe



L’échange et l’entraide sont cadrés dans des espaces animés par des 
community managers bien identifiés

Des communautés de typologie diverses, animées autour de 
thématiques métier et projet

�Des espaces métier

�Des lieux d’échanges entre experts

�Des espaces projet

�Des communautés thématiques transverses
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Le biais d’échange informel mais capitalisable que représente le forum permet de 
lancer des bouteilles à la mer, relayées au sein du Groupe par les animateurs

L’appel à l’expertise de ses pairs passe par l’utilisation des 
forums 
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Exemples d’échanges métier dans un forum animé par des experts sécurité



L’appel à une communauté permet une montée en compétence simplifiée, la résolution rapide 
de questions transverses, mais aussi l’augmentation du sentiment d’appartenance

Le reflexe d’entraide se cultive: je suis là pour mes pairs, 
mes pairs sont là pour moi
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En tout, 5 réseaux ont fait part de leur situation / expertise en moins de 3 jours



KeoShare:
A world of Experience!
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A world of Experience!

Any questions?


